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REGULAMENT
de organizare si functionare
Popasul turistic “Floare albastra”

\'*id?SpEfah‘ga ¢d va vom oferi un sejur cat mai placut in cadrul popasului turistic “Floare albastri”, stabilim
o serie de reguli de care va rugdm, in mod respectuos, si tineti cont.
» Sosire si plecare:

o Cazarea se face incepand cu ora 14.00.

o Eliberarea camerelor se face pana in ora 12.00. in cazul in care clientul doreste si plece
mai Inainte de ora mentionats, va anunta in prealabil personalul institutiei. Cheia va fi
predatd doar personalului institutiei. Agentul de pazi al institutiei nu efectueazi caziri si
nu poate primi cheia de la dvs. de la camera pe care ati inchiriat-o.

o La solicitarea clientilor si cdnd popasul dispune de spatii se pot aplica tarife speciale
pentru rdiménerea dupd ora 12.00 in camere astfel:

1. pentru raménerea pénd la ora 15.00 se va incasa 25% din tariful cazirii/noapte afisat
la receptie;
2. pentru rdiménerea pand la ora 18.00 se va incasa 50% din tariful afisat;
3. pentru raménerea dupd ora 18.00 indiferent la ce ord va pleca clientul se va aplica
tariful total afisat. '
Bagajele pot fi péstrate la receptie fira plata timp de 24 de ore si cu plati pentru o durati mai mare
de 24 de ore.

» Cazare:
Cazarea fiecdrei persoane se face prin completarea fisei de anuntare a sosirii pe baza actului de
identitate.
Clientilor care solicitd cazarea in camere single dar nu li se pot oferi decit camere duble (twin) in regim
de ocupare “single” li se va face o reducere din tariful afisat pentru camera dubla.
Cazarea copiilor pana la 7 ani se va face gratuit, iar pentru cei de peste 7 ani cazati peste numirul de
locuri intr-o camera se va percepe 50% din valoarea unui pat denumit supliment cu sau firi asigurarea
unui pat suplimentar in camerd.

» Rezervare:
Pentru rezervare completati formularul sau contactati institutia prin tel, fax, e-mail.

» Tarife:
Acestea diferd in functie de tipul de camera ales si de numarul de persoane.
Tarifele sunt afisate la receptie.

» Modalititi de plata:
Este acceptatd plata in numerar (RON) ce se efectueaza la casieria unititii sau virament bancar.
Plata se va efectua anticipat.
in cazul unui long-stay plata se face anticipat.

» Program de functionare bucatirie si loc pentru servit masa:
Masa se prepard de catre client si se serveste zilnic conform orarului afisat la demisolul pavilionului
administrativ.
in cazul grupurilor ce apeleaza la serviciile unor firme de cattering, acest lucru trebuie anuntat in
prealabil.

» Fumatul:
fn incinta popasului turistic “Floare albastra” se aplici regulile PSI afisate. Este strict interzis fumatul in
camerd, bucitirie, sala de servire masi.

» Siguranta:
Popasul turistic “Floare albastrd™ este pizit 24/24 de personalul unei firme de pazi. Vi recomandim
folosirea receptiei pentru péstrarea lucrurilor de valoare. Nu ne asumam rispunderea pentru lucrurile
uitate, pierdute sau presupus furate in incinta popasului, a amfiteatrului in aer liber, bucitdriei sau silii
pentru servit masa.



» Spatiul de parcare si autovehicolele:
Parcarea este gratuitd in spatiul amenajat, in limita locurilor disponibile.
Nu se asigurd paza autoturismelor (sugeram evitarea ldsérii de obiecte la vedere).

» Nevoi speciale:
Dorim si asigurim cele mai bune conditii persoanelor cu nevoi speciale. Marea majoritate a spatiilor din
cadrul institutiei sunt accesibile si persoanelor in scaun cu rotile. Dacd aveti nevoi speciale de orice
naturd, vd rugdm si ne anuntati in avans, pentru a vi putea asigura un sejur cit mat agreabil.

» Animalele:
Nu este permisd cazarea in popasul turistic a persoanelor insotite de animale sau péséri. in cazuri
exceptionale si numai cu acordul conducerii, cazarea se va face prin prezentarea la sosire a certificatului
national/international de sinitate (care si cuprinda si vaccindrile). Taxa de platd pentru un animal de
companie reprezintd 50% din valoarea incasatd pentru o persoand. Accesul animalelor de companie se
va permite doar daca vor purta lesd si botnita.

» Vizitatori:
Puteti primi vizitatori in spatiile de cazare intre orele 9.00-19.00, fird costuri suplimentare. In cazul in
care veti primi oaspeti in intervalul 19.00-9.00, acestia vor trebui si achite tariful si sd se inregistreze la
receptie.

» Confidentialitate:
Nu vom folosi niciodata datele cu caracter personal fira si avem in prealabil acordul dumneavoastré.

» Protectia mediului:
Reprezintd o preocupare permanentid permanentd a noastrd. Lenjeria si prosoapele, In conditiile unui
sejur mai lung se schimba la 3 zile. La cererea clientului se pot oferi in plus sau schimba elemente de
lenjerie. Pentru a semnala aceastd doleantd a dumneavoastré vd rugim sé va adresati personalului.

» Responsabilitati:
Clientul este raspunzitor pentru daunele provocate celorlalti clienti sau personalului, clddirilor,
mobilierului si echipamentelor institutiei.

» Comportament:
Ne rezerviam dreptul de a refuza cazarea clientilor in stare de ebrietate, nepoliticosi, turbulenti care prin
atitudinea lor aduc prejudicii imaginii institutiei sau deranjeazi alti clienti sau vecini, nu acceptiim
organizarea in cisute a majoratelor, petrecerilor etc, nu cazdm grupuri de elevi neinsotiti de un cadru
didactic.

» Fidelizare:
Ne rezervam dreptul de a acorda bonusuri si discounturi in scopul fidelizarii clientilor nostri.

» Dispute si reclamatii:
Ne rezervim dreptul de a actiona pe cale legald oaspetii nostri in urmatoarele cazuri: dacd nu ati anuntat
plecarea si daca ati plecat fird si platiti, cAnd prin activitatea dumneavoastra ati produs daune. Orice
controvers, disputd sau reclamatie care ar putea sd apard vom incerca si o rezolvim pe cale amiabila,
iar in cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului pe cale amiabild, competenta revine instantei de
judecatd din Romaénia de pe raza judetului, respectiv, locul unde a luat nastere obligatia legala si locul
platii.

» Clauze finale:
Considerim cd orice client in momentul accesdrii oricéirui serviciu oferit de catre noi a luat cunostinta de
termenii si conditiile mentionate mai sus si le-a acceptat In mod tacit.
Politica popasului turistic poate fi modificaté oricind fard notificare.
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